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[.C.AM. ETS
C.F. 80001170879, P.l. 01211330871
VIA MAZZASETTE, n° 3 95025 Aci sant'antonio

Numero iscrizione al RUNTS: 163912\G
Attivita interesse svolta: C-Q

Natura giuridica: Associazioni riconosciute
Attivita diverse secondarie: S

Bilancio d'esercizio
Dati contabili a dicembre 2025

Stato Patrimoniale

Attivo

A) Quote associative o apporti ancora dovuti
B) Immobilizzazioni

I - Immobilizzazioni immateriali
1) costi di impianto e di ampliamento
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
2) costi di sviluppo
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)

3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno

Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
5) avviamento
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
6) immobilizzazioni in corso e acconti
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni

31-12-2025 31-12-2024
488 1.464
488 1.464
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Svalutazioni (Fondo svalutazione)
7) altre

Costo

Contributi ricevuti

Rivalutazioni

Ammortamenti (Fondo ammortamento)

Svalutazioni (Fondo svalutazione)
Totale immobilizzazioni immateriali

Il - Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
2) impianti e macchinari
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
3) attrezzature industriali e commerciali
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
4) altri beni
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti (Fondo ammortamento)
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
5) immobilizzazioni in corso e acconti
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
Totale immobilizzazioni materiali

99.766
99.766

100.254

3.964.186
5.221.127

1.256.941
849.913
1.529.054

679.141
55.282
216.234

160.952
53.690
1.527.910

1.474.220

4.923.071

Il - Immobilizzazioni finanziarie, con separata indicazione aggiuntiva, per

ciascuna delle voci dei crediti, degli importi esigibili entro I'esercizio

successivo:
1) partecipazioni in
a) imprese controllate
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
b) imprese collegate
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni (Fondo svalutazione)

124.385
124.385

125.849

3.976.616
5.205.317

1.228.701
863.718
1.525.028

661.310
54.030
212.544

158.514
68.797
1.504.851

1.436.054

4.963.161
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c) altre imprese
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
Totale partecipazioni
2) crediti
a) verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese controllate
b) verso imprese collegate
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese collegate
c) verso altri enti del Terzo settore
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso altri enti del Terzo settore
d) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso altri
Totale crediti
3) altri titoli
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
Strumenti finanziari derivati attivi
Costo
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni (Fondo svalutazione)
Totale immobilizzazioni finanziarie

Totale immobilizzazioni

C) Attivo circolante

| - Rimanenze

1) materie prime, sussidiarie e di consumo

2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) lavori in corso su ordinazione

4) prodotti finiti e merci

5) acconti

Totale rimanenze

Il - Crediti
1) verso utenti e clienti
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso utenti e clienti
2) verso associati e fondatori

5.023.325

4.402

4.402

5.089.010

48

48
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esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso associati e fondatori
3) verso enti pubblici
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso enti pubblici
4) verso soggetti privati per contributi
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso soggetti privati per contributi
5) verso enti della stessa rete associativa
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso enti della stessa rete associativa
6) verso enti del Terzo settore
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale verso enti del Terzo settore
7) verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese controllate
8) verso imprese collegate
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese collegate
9) crediti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale crediti tributari
10) da 5 per mille
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale da 5 per mille
11) imposte anticipate
12) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso altri
Totale crediti

Il - Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

1) partecipazioni in imprese controllate
2) partecipazioni in imprese collegate
3) altri titoli

Strumenti finanziari derivati attivi

Totale attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

IV - Disponibilita liquide

1) depositi bancari e postali
2) assegni

3) danaro e valori in cassa
Totale disponibilita liquide

514.906

514.906

26.679

26.679

1.700.049
1.700.049
2.246.036

118.962

3.224
122.186

300.996

300.996

30.614

30.614

1.704.491
1.704.491
2.036.149

236.971

976
237.947
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Totale attivo circolante (C)

D) Ratei e risconti

Totale attivo

Passivo

A) Patrimonio netto
| - Fondo di dotazione dell'ente

Il - Patrimonio vincolato:
1) Riserve statutarie

2) Riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali

3) Riserve vincolate destinate da terzi
Totale patrimonio vincolato

Il - Patrimonio libero:
1) Riserve di utili o avanzi di gestione
2) Altre riserve
a) Altre riserve
b) Arrotondamento all'euro
Totale patrimonio libero

Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi

IV - Avanzo/disavanzo d'esercizio
Totale patrimonio netto

B) Fondi per rischi e oneri

1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili
2) per imposte, anche differite

3) altri

Strumenti finanziari derivati passivi

Totale fondi per rischi ed oneri

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

D) Debiti
1) debiti verso banche
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale debiti verso banche
2) debiti verso altri finanziatori
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso altri finanziatori
3) debiti verso associati e fondatori per finanziamenti
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo

Totale debiti verso associati e fondatori per finanziamenti

2.379.922

30.996

7.434.243

4.065.984

-76.574
3.989.408

6.940

4.103

11.043

2.268.942

122.606
359.783
482.389

2.285.396

24.538

7.398.944

4.065.577

407
4.065.982

5.429

65.314

70.743

2.317.241

32.709
359.783
392.492
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4) debiti verso enti della stessa rete associativa
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso enti della stessa rete associativa
5) debiti per erogazioni liberali condizionate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti per erogazioni liberali condizionate
6) acconti
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale acconti
7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso fornitori
8) debiti verso imprese controllate e collegate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale debiti verso imprese controllate e collegate
9) debiti tributari
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale debiti tributari
10) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
11) debiti verso dipendenti e collaboratori
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale debiti verso dipendenti e collaboratori
12) altri debiti
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale altri debiti
Totale debiti

E) Ratei e risconti

T - Totale passivo

177.499

177.499

145.014

145.014

89.409

89.409

95.174

95.174

175.039

175.039

326

326
1.164.850

7.434.243

124.111

124.111

102.412

102.412

77.732

77.732

88.928

88.928

158.976

158.976

327

327
944,978

7.398.944
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RENDICONTO GESTIONALE

ONERI E COSTI 31-12-2025 31-12-2024 PROVENTI E RICAVI 31-12-2025  31-12-2024
A) Costi e oneri da attivita di A) Ricavi, rendite e proventi da
interesse generale attivita di interesse generale
1) Proventi da quote associative e 10.000 20.000
apporti dei fondatori
1) Materie prime, sussidiarie, di 296.944 300.914  2) Proventi dagli associati per - -
consumo e di merci attivita mutuali
2) Servizi 356.795 386.774  3) Ricavi per prestazioni e cessioni - -
ad associati e fondatori
4) Erogazioni liberali 1.000 -
3) Godimento beni di terzi 27.408 33.448 5) Proventi del 5 per mille 5.215 3.589
4) Personale 2.494.523 2.498.733 = 6) Contributi da soggetti privati - -
7) Ricavi per prestazioni e cessioni - -
aterzi
5) Ammortamenti 127.349 117.919 8) Contributi da enti pubblici - 196.259
5 bis) Svalutazioni delle - -
immobilizzazioni materiali e
immateriali
6) Accantonamenti per rischi ed - - | 9) Proventi da contratti con enti 3.225.237 3.137.293
oneri pubblici
7) Oneri diversi di gestione 32.208 70.503 = 10) Altri ricavi, rendite e proventi 7.311 2.408
8) Rimanenze iniziali 11.300 7.450 @ 11) Rimanenze finali 11.700 11.300
9) Accantonamento a riserva - -
vincolata per decisione degli
organi istituzionali
10) Utilizzo riserva vincolata per - -
decisione degli organi istituzionali
Totale 3.346.527 3.415.741 Totale 3.260.463 3.370.849
Avanzo/disavanzo attivita di -86.064 -44.892
interesse generale (+/-)
B) Costi e oneri da attivita B) Ricavi, rendite e proventi da
diverse attivita diverse
1) Materie prime, sussidiarie, di - - | 1) Ricavi per prestazioni e cessioni - -
consumo e di merci ad associati e fondatori
2) Servizi 2.603 2.306 2) Contributi da soggetti privati - -
3) Godimento beni di terzi 158 - | 3) Ricavi per prestazioni e cessioni - -
a terzi
4) Personale - - | 4) Contributi da enti pubblici - -
5) Ammortamenti - - | 5) Proventi da contratti con enti - -
pubblici
5 bis) Svalutazioni delle - -
immobilizzazioni materiali e
immateriali
6) Accantonamenti per rischi ed - - | 6) Altri ricavi, rendite e proventi 120.060 131.600
oneri
7) Oneri diversi di gestione 74.206 60.479 7) Rimanenze finali - -
8) Rimanenze iniziali - -
Totale 76.967 62.785 Totale 120.060 131.600
Avanzo/disavanzo attivita diverse 43.093 68.815
(+-)

C) Costi e oneri da attivita di
raccolta fondi

C) Ricavi, rendite e proventi da
attivita di raccolta fondi

Pagina 8 di 67



I.C.AM. ETS

C.F. 80001170879, P.l. 01211330871
VIA MAZZASETTE, n° 3 95025 Aci sant'antonio

Numero iscrizione al RUNTS: 163912\G
Attivita interesse svolta: C-Q

Natura giuridica: Associazioni riconosciute
Attivita diverse secondarie: S

1) Oneri per raccolte fondi abituali

2) Oneri per raccolte fondi
occasionali
3) Altri oneri

Totale

D) Costi e oneri da attivita
finanziarie e patrimoniali
1) Su rapporti bancari
2) Su prestiti
3) Da patrimonio edilizio
4) Da altri beni patrimoniali
5) Accantonamenti per rischi ed
oneri
6) Altri oneri
Totale

E) Costi e oneri di supporto
generale

1) Materie prime, sussidiarie, di
consumo e di merci

2) Servizi

3) Godimento beni di terzi
4) Personale
5) Ammortamenti

5 bis) Svalutazioni delle
immobilizzazioni materiali e
immateriali

6) Accantonamenti per rischi ed
oneri

7) Altri oneri

8) Accantonamento a riserva
vincolata per decisione degli
organi istituzionali
9) Utilizzo riserva vincolata per
decisione degli organi istituzionali
Totale
Totale oneri e costi

Costi e proventi figurativi
Costi figurativi
1) da attivita di interesse generale
2) da attivita diverse
Totale

1) Proventi da raccolte fondi
abituali
2) Proventi da raccolte fondi
occasionali
3) Altri proventi
Totale
Avanzo/disavanzo attivita di
raccolta fondi (+/-)
D) Ricavi, rendite e proventi da
attivita finanziarie e patrimoniali
1) Da rapporti bancari
2) Da altri investimenti finanziari
3) Da patrimonio edilizio
4) Da altri beni patrimoniali

5) Altri proventi
Totale
Avanzo/disavanzo attivita
finanziarie e patrimoniali (+/-)
E) Proventi di supporto generale

1) Proventi da distacco del
personale

2) Altri proventi di supporto
generale

Totale

Totale proventi e ricavi
Avanzo/disavanzo d’esercizio
prima delle imposte (+/-)
Imposte

Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-)

31-12-2024  Proventi figurativi

1) da attivita di interesse generale
2) da attivita diverse
Totale

14
532
-21.033

3.381.055
-64.004

12.570
-76.574

31-12-2025

204
424
-23.516

3.502.873

407

407

31-12-2024
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Relazione sulla missione

Relazione di missione al bilancio per il periodo dal 01/01/2025 al 31/12/2025 ai sensi dell'art.
13 D. Lgs. 117/2017.

Gli schemi utilizzati per la redazione sono conformi a quanto previsto dal Decreto del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali - DM del 05 marzo 2020.

Parte generale

La presente relazione illustra da un lato le poste di bilancio e dall’altro 'andamento economico
finanziario dell’ente e le modalita di perseguimento delle finalita statutarie, integrando le informazioni
che il codice civile prevede per le societa di capitali.

Le informazioni di seguito riportate vanno interpretate alla luce di quanto previsto dal secondo comma
dell’art. 2423 del c.c., allo scopo di garantire una informazione completa, chiara, veritiera e corretta.

Informazioni generali sull'ente

La I.C.AM.ETS , CF 80001170879, P.IVA 01211330871 & un’associazione riconosciuta con
personalita giuridica.

L'ASSOCIAZIONE ex onlus e in possesso della personalita giuridica a far data 02.10.1976
riconosciuta con DECRETO PRESIDENTE REGIONE SICILIANA ISCRIZIONE N.505.

E’ stata costituita in data 27.03.1965 ha sede in VIA MAZZASETTE, 3, 95025 , Aci sant'antonio ,
CT

Ha adeguato lo statuto sociale al Codice del Terzo Settore con I’'assemblea straordinaria del
05.12.2025 NOTAIO MAUCERI MARCO FRANCESCQO, il quale ha certificato | esistenza dei requisiti
per l'acquisizione della personalita giuridica ai fini dell'iscrizione al RUNTS.
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I.C.A.M. ETS svolge esclusivamente attivita istituzionale.

Scopo della Associazione

L'associazione si propone la finalita di prestare istruzione, educazione e cure sanitarie adeguate alle
persone ad esse affidate, particolarmente ai minori di eta e di formare i suoi membri alla speciale
missione di operatori qualificati etc....

Missione perseguita ed attivita di interesse generale

I.C.A.M. ETS esercita in via esclusiva o principale attivita di interesse generale ai sensi dell’art. 5
D.Lgs. 117/2017, in coerenza con lo statuto sociale, per il perseguimento di finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale .

per il perseguimento di tali finalita 'Associazione esercita la seguenti attivita di interesse generale:
-assistenza socio-sanitaria senza limiti di eta.

L'ente per lo svolgimento delle proprie finalita & accreditato con la Regione e convenzionato con
SSN,

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLA LEGGE 23 DICEMBRE 1978, N. 833 EX ART.26.

I'Associazione puo esercitare a norma dell’art. 6 attivita diverse da quelle di interesse generale ai
sensi dell'articolo 5, come previsto dall'atto costitutivo o dallo statuto a condizione che le stesse siano
secondarie e strumentali rispetto alle attivita' di interesse generale, secondo criteri e limiti definiti con
decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali.

L’associazione puo realizzare attivita di raccolta fondi in conformita alle disposizioni dell’art. 7 del
D.Lgs. 117/2017.
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Sezione del Registro unico nazionale del Terzo settore d'iscrizione e regime
fiscale applicato

I.C.AIM. ETS é iscritta al Registro Unico Nazionale Terzo Settore dal 18.02.2026 alla sezione G
ENTI NON COMMERCIALI N. 163912.

Opera in regime fiscale come previsto dall’art.79 del CODICE DEL TERZO SETTORE-Disposizioni in
materia di sui redditi-

Sedi e attivita svolte
I.C.AM. ETS hasedein VIAMAZZASETTE, 3, 95025, Aci sant'antonio, CT

Nella sede legale e operativa in Aci SANT'ANTONIO -CT- L'Associazione esercita le seguenti
prestazioni:

-Attivita 1-prestazioni socio-sanitarie;

-Attivita 2- Alloggio sociale, nonché ogni altra attivita di carattere residenziale temporaneo diretta a
soddisfare bisogni sociali, sanitari, culturali, formativi o lavorativi.

Possiede degli immobili a in Catania via Gramignani n.128

In tali immobili 'associazione svolge esclusivamente convegni, conferenze, dibattiti e realizza
iniziative benefiche e di utilita sociale senza scopo di lucro.

Parte degli immobili esistenti su Catania sono dati in locazione i relativi proventi sono destinati al
pagamento dei tributi locali gravanti sugli stessi quali IMU, TARI e per la manutenzione degli stessi.
Eventuali eccedenze vengono destinate all'attivita del Villaggio San Giuseppe.
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Dati sugli associati o sui fondatori e sulle attivita svolte nei loro confronti

Il numero degli associati al 31/12/2025 & di n.05 i soci fondatori per ragioni anagrafiche sono tutti
deceduti.

Sono tutte persone fisiche.

Non vi sono attivita dell'Ente riservate agli associati.

Alla data di approvazione del presente bilancio gli organi sociali sono composti da:

e Assemblea associati: da libro soci n. 5 persone fisiche.
o Consiglio direttivo n. 3 membri:

Presidente Padre Meli Giuseppe nato a Bronte -CT- il 03.08.1939
Amministratore Delegato Ricupero Marianna Maria nata a Palazzolo Acreide -SR- il 16.06.1947

Amministratore Delegato Russo Anna Maria nata a Aci Sant' Antonio il 18.05.1956.

Revisore e Sindaco Unico : Russo Nunzio nato a Catania il 31.01.1955.

Informazioni sulla partecipazione degli associati alla vita dell'ente

Gli associati vengono convocati per le assemblee dell’Ente nel rispetto delle previsioni statutarie e
partecipano alle assemblee sempre nel rispetto di quanto previsto dallo statuto.

La partecipazione degli associati alle varie iniziative proposte dall’Ente € molto elevata.

Gli associati partecipano alle iniziative e contribuiscono a perfezionare gli aspetti gestionali e
organizzativi per il buon funzionamento dell’ente.

Essendo I''CAM- un ente morale e solidaristico di ispirazione cattolica i soci contribuiscono
direttamente e per l'intero arco della giornata all'organizzazione e al funzionamento dell'ente, in
quanto il loro impegno € parte della missione a loro affidata dal fondatore Mons. D'ARRIGO SANTO.
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lllustrazione delle poste di bilancio

Gli schemi di bilancio utilizzati sono quelli previsti dal Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociali 05 marzo 2020, allegato 1.

Si evidenzia che i dati relativi all’esercizio 2025 indicati nel bilancio sono stati rappresentati, ai soli fini
comparativi, secondo la nuova classificazione dei proventi e oneri prevista dai modelli di cui al
suddetto decreto.

Introduzione

Durante I'esercizio I'attivita si & svolta regolarmente, non si sono verificati fatti che abbiano modificato
in modo significativo 'andamento gestionale.

Principi di redazione

Nel formulare il presente bilancio d’esercizio ci si € attenuti ai principi generali di bilancio e ai criteri di
valutazione di cui, rispettivamente, agli articoli 2423 e 2423-bis e 2426 del codice civile e ai principi
contabili nazionali, in quanto compatibili con I'assenza dello scopo di lucro e con le finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale degli enti del Terzo settore.

Si é tenuto conto in particolare dei seguenti principi:
- la valutazione delle voci € stata effettuata nella prospettiva di continuazione dell’attivita;

- si & seguito scrupolosamente il principio della prudenza e nel bilancio sono compresi solo avanzi
realizzati alla data di chiusura dell’esercizio;
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- si & tenuto conto dei proventi e degli oneri di competenza del periodo cui si riferisce il bilancio,
indipendentemente dalla data dell'incasso o del pagamento;

- non si & provveduto a raggruppare gli elementi eterogenei ma le singole voci sono stati valutate
separatamente.

Casi eccezionali ex 2423, quinto comma del Codice Civile

Non si sono verificati fatti che abbiano modificato in modo significativo ’'andamento gestionale ed a
causa dei quali si sia dovuto ricorrere alle deroghe di cui all’art. 2423 comma 5 del c.c.

Cambiamenti di principi contabili

Non sono stati operati cambiamenti di principi contabili ai fini della valutazione delle poste di bilancio

Correzioni di errori rilevanti

Non sono state operate correzioni di errori rilevanti.

Problematiche di comparabilita e di adattamento

Non sono state rilevati problematiche di questa natura.

Criteri di valutazione applicati

| criteri applicati nella valutazione delle voci di bilancio sono conformi alle disposizioni del Codice
Civile e, per gli aspetti eventualmente applicabili, alle indicazioni contenute nei principi contabili
emanati dall’Organismo Italiano di Contabilita.
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Gli stessi inoltre non sono variati rispetto all'esercizio precedente. Di seguito sono illustrati i piu
significativi criteri di valutazione adottati nel rispetto delle disposizioni contenute nell'art. 2426 del
Codice Civile.

Stato patrimoniale

Lo Stato Patrimoniale é redatto in conformita al Mod. “A” del DM 05 marzo 2020, ha il compito di
fornire ai lettori del bilancio una rappresentazione della posizione finanziaria e patrimoniale del’Ente
presentato

Attivo

Le poste dell’attivo forniscono una visione degli investimenti dell’Ente che pur rappresentando un
prospetto rendicontativo forniscono informazioni importanti anche in una logica di analisi prospettica.

A) Quote associative o apporti ancora dovuti

Nel periodo 2025 le quote associative non sono state vincolanti negli importi, gli associati infatti
contribuiscono secondo le necessita, in modo del tutto spontaneo e sulla base delle loro disponibilita.

B) Immobilizzazioni

| - Immobilizzazioni Immateriali
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Le immobilizzazioni immateriali sono iscritte al costo storico di acquisizione o di produzione ed esposte
al netto degli ammortamenti effettuati nel corso degli esercizi e imputati direttamente alle singole voci.

| costi di impianto e di ampliamento devono essere ammortizzati entro un periodo non superiore a
cinque anni.

La voce Altre immobilizzazioni immateriali accoglie altri eventuali costi capitalizzabili che, per loro
differente natura, non trovano collocazione nelle altre voci delle Immobilizzazioni immateriali.

Movimenti delle immobilizzazioni immateriali

Di seguito il dettaglio dei movimenti delle immobilizzazioni immateriali

Costi di impianto e di Altre immobilizzazioni Totale immobilizzazioni
ampliamento immateriali immateriali

Valore di inizio esercizio
Costo 1.464 124.385 125.849
Valore di bilancio 1.464 124.385 125.849
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizioni 12.079 12.079
Ammortamenti in conto 976 36.698
Altre variazioni -976 -36.698 -37.674
Totale variazioni -976 -24.619 -25.595
Valore di fine esercizio
Costo 488 99.766 100.254
Valore di bilancio 488 99.766 100.254

Oneri finanziari capitalizzati tra le immobilizzazioni Immaterial

Il - Immobilizzazioni Materiali

Le immobilizzazioni materiali sono costituite da beni che costituiscono la struttura fissa dellEnte e

rappresentano la parte piu immobilizzata del capitale. Essi sono beni durevoli impiegati come strumenti

di produzione per il raggiungimento del fine dellEnte e quindi non sono destinati alla vendita né
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costituiscono materie prime per I'ottenimento di prodotti destinati alla vendita, quindi sono parte stabile
e permanente dell’ente. Per I'acquisto di questi beni 'Ente ha sostenuto anticipatamente dei costi che,
attraverso la tecnica dellammortamento, concorrono alla formazione del reddito dei vari esercizi nei
guali si estende la loro vita utile.

Terreni e fabbricati. Secondo I'OIC 16 nella voce Terreni vanno indicati le pertinenze fondiarie degli
stabilimenti, i terreni su cui insistono i fabbricati, i fondi e terreni agricoli, i moli, gli ormeggi, le
banchine, i terreni e le pertinenze riferite ad autostrade in esercizio, le cave, i terreni estrattivi e
minerari, le sorgenti. Sono soggetti ad ammortamento tutti i beni materiali la cui utilita & destinata ad
esaurirsi nel tempo. Quindi i terreni non sono soggetti ad ammortamento. Per i terreni sui quali sono
costruiti i fabbricati, i principi contabili internazionali prevedono che la quota terreno venga
contabilizzata separatamente alla quota fabbricato e pertanto la quota terreno che ha durata illimitata
non & soggetta ad ammortamento mentre la quota fabbricato che ha durata limitata viene soggetta ad
ammortamento.

Movimenti delle immobilizzazioni materiali

Di sequito il dettaglio dei movimenti delle immobilizzazioni materiali

. . Impianti e . A.I.tre - . T(.)t.ale -
Terreni e fabbricati L Attrezzature immobilizzazioni immobilizzazioni
macchinari . -
materiali materiali
Valore di inizio esercizio
Costo 5.205.317 1.525.028 212.544 1.504.851 8.447.740
Ammortamenti
(Fondo 1.228.701 661.310 158.514 1.436.054 3.484.579
ammortamento)
Valore di bilancio 3.976.616 863.718 54.030 68.797 4.963.161
Variazioni nell'esercizio
Increment per 15.810 4.026 3.690 23.059 46585
acquisizioni
Ammortamento 28.240 17.831 2.438 38.166 86.675
dell'esercizio
Totale variazioni -12.430 -13.805 1.252 -15.107 -40.090
Valore di fine esercizio
Costo 5.221.127 1.529.054 216.234 1.527.910 8.494.325
Ammortamenti
(Fondo 1.256.941 679.141 160.952 1.474.220 3.571.254
ammortamento)
Valore di bilancio 3.964.186 849.913 55.282 53.690 4.923.071
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Costo originario e ammortamenti accumulati dei beni completamente
ammortizzati ancora in uso

1l - Immobilizzazioni Finanziarie

Movimenti delle partecipazioni, degli altri titoli e degli strumenti finanziari
derivati attivi iscritti nelle immobilizzazioni finanziarie

Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nelle immobilizzazioni finanziarie

C) Attivo circolante

| - Rimanenze

Per la valutazione delle rimanenze sono stati utilizzati i criteri previsti dall'Articolo 2426, primo
comma, n. 9, C.C.

Le materie prime, sussidiarie e prodotti finiti sono iscritti del costo specifico.

| criteri di valutazione adottati sono invariati rispetto all'esercizio precedente.

Il - Crediti

La voce accoglie i crediti derivanti dallo svolgimento dell’attivita non finanziaria, indipendentemente
dalla durata degli stessi.

Sono esposti al presumibile valore di realizzo.
Si riferiscono a:

-CREDITI VERSO ENTI PUBBLICI ASP E COMUNI 514.906,00;

CREDITI VERSO L ERARIO
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-IMPOSTE SOSTITUTIVE TFR 7.355,00;

- BONUS FISCALI DIPENDENTI 19.324,00.

e ALTRI 4.402,00

Scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante

Di seguito sono riportate le movimentazioni delle tipologie di crediti ripartite per natura e per
scadenze “entro/oltre I'esercizio” evidenziando quelli di durata superiore a 5 anni.

La quota scadente oltre I'esercizio rappresenta il credito nei confronti dell'INPS per i versamenti al
fondo che mensilmente vengono effettuati ai fini del trattamento tfr, in caso di cessazione per
gualunque motivo

del rapporto di lavoro.

la contropartita di questa posta é rappresentata dal fondo accantonamento tfr per complessivi di euro
2.268.942,00, la differenza & data dal debito verso i dipendenti per le quote di tfr maturate ante 2007
e rimasto in azienda.

Quota scadente entro I'esercizio Quota scadente oltre I'esercizio

Crediti verso utenti e clienti iscritti nell'attivo

. 4.402
circolante
Crediti verso enti pubblici iscritti nell'attivo

. P 514.906
circolante
Crediti tributari iscritti nell'attivo circolante 26.679
Crediti verso altri iscritti nell'attivo circolante 1.700.049
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante 545.987 1.700.049

IV - Disponibilita liquide
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Le disponibilita liquide sono iscritte per il loro effettivo importo, verificando la congruita con operazioni
di riconciliazione delle competenze e delle spese maturate nell’ultimo trimestre dell’anno.

Commento C) Attivo circolante

D) Ratei e risconti attivi

Risconti attivi: ammontano complessivamente a € 30.996,00 e sono composti dalle quote di
assicurazione di competenza dell’anno successivo.

Descrizione Importo

RISCONTI ATTIVI SU ASSICURAZIONI 30.996

Totali 30.996

Passivo

Le passivita sono organizzate in funzione delle fonti di finanziamento, distinguendo in primis tra
patrimonio netto e passivita propriamente dette.

La struttura organizzativa delle quote ideali del patrimonio netto &€ uniformata al contenuto del
patrimonio netto delle societa; non esiste il capitale sociale in quanto I’ente non & proprietario del
patrimonio, tantomeno il donatore pud vantare un diritto patrimoniale correlato.

A) Patrimonio netto

Il patrimonio netto dell’ente € in sostanza rappresentativo del patrimonio di funzionamento,
comprensivo del patrimonio di dotazione.

Non presenta particolari problematiche valutative in quanto cid che vi € stato imputato origina da
precedenti risultati di gestione e/o apporti monetari o riflesso di valutazione di altri elementi non
monetari.
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Il patrimonio del’Ente € utilizzato per lo svolgimento dell’attivita statutaria ai fini dell’esclusivo
perseguimento delle finalita di cui allo Statuto. La Riserva viene incrementata o ridotta
rispettivamente dagli avanzi e disavanzi di gestione dell’esercizio, al netto di eventuali quote
destinate al patrimonio vincolato, e I'eventuale avanzo di gestione viene quindi reinvestito e impiegato
a favore delle attivita di interesse generale previste dallo Statuto.

Movimentazione delle voci di patrimonio netto

Di seguito si evidenziano le movimentazioni delle voci di patrimonio netto:

Patrimonio libero

Fondo di dotazione . Totale patrimonio Avanzo/disavanzo Totale patrimonio
, Altre riserve . , .
dell'ente libero d'esercizio netto
valore diinizio 4.065.577 2 2 407 4.065.982

esercizio

Destinazione dell'avanzo/disavanzo dell'esercizio precedente

(Altre destinazioni) 407 407
Altre variazioni

Incrementi 407 407
(Decrementi) 76.574 76.574
Valore difine 4.065.984 2 2 -76.574 3.989.408
esercizio

Origine, possibilita di utilizzo, natura e durata dei vincoli delle voci di
patrimonio netto

Nel patrimonio vincolato vi sono le riserve generate da fondi vincolati in base a scelte definite dallo
statuto o da decisioni dell’'organo esecutivo e puo essere utilizzato secondo le disposizioni e i tempi
previsti. || patrimonio libero & fondamentalmente composto dalle riserve di avanzi economici
accumulati nel corso del tempo, oltre al risultato d’esercizio.

Importo
Fondo di dotazione dell'ente 4.065.984
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Patrimonio libero
Altre riserve -2
Totale patrimonio libero -2
Avanzo/disavanzo d'esercizio -76.574
Totale patrimonio netto 3.989.408

Commento Origine, possibilita di utilizzo, natura e durata dei vincoli delle
voci di patrimonio netto

Non vi sono vincoli di nessuna natura sul patrimonio netto

Commento A) Patrimonio netto
Il patrimonio libero del’Ente esistente in virtu degli avanzi residui degli esercizi precedenti risulta

essere pari a € 4.065.983,00 andra diminuito , successivamente, del disavanzo 2025 per euro
76.574,00.

B) Fondi per rischi e oneri
| fondi per rischi e oneri sono stanziati per coprire perdite o debiti di esistenza certa o probabile, dei
quali tuttavia alla chiusura dell'esercizio non erano determinabili I'ammontare e/o la data di

sopravvenienza.

Nella valutazione di tali fondi sono stati rispettati i criteri generali di prudenza e competenza e non si €
proceduto alla costituzione di fondi rischi generici privi di giustificazione economica.

Le passivita potenziali sono state rilevate in bilancio e iscritte nei fondi in quanto ritenute probabili ed
essendo stimabile con ragionevolezza I'ammontare del relativo onere.

Variazione dei fondi per rischi e oneri

Di seguito le variazioni avvenute nell'esercizio.
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Gli incrementi sono relativi ad accantonamenti dell'esercizio. | decrementi sono relativi a utilizzi
dell'esercizio.

Fondo per trattamento di

. L Altri fondi Totale fondi per rischi ed oneri
quiescenza e obblighi simili

Valore di inizio esercizio 5.429 65.314 70.743
Variazioni nell'esercizio

Accantonamento dell'esercizio 1511 1.511
Utilizzo nell'esercizio 61.211 61.211
Totale variazioni 1511 -61.211 -59.700
Valore di fine esercizio 6.940 4.103 11.043

C) Trattamento di fine rapporto per lavoro subordinato

Rappresenta I'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformita di Legge e dei contratti di
lavoro vigenti, considerando ogni forma di remunerazione avente carattere continuativo.

Il fondo corrisponde al totale delle singole indennita maturate a favore dei dipendenti al 31/12/2025
, al netto degli acconti erogati, ed € pari a quanto si sarebbe dovuto corrispondere ai dipendenti
nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro in tale data.

D) Debiti

Sono considerati tutti i debiti di natura determinata ed esistenza certa nei confronti di finanziatori,
fornitori e altri soggetti.

Il capitolo contempla anche i debiti contratti a fronte di erogazioni liberali che possono essere
considerate come acquisite in via definitiva dall’ente solo al verificarsi di un dato fatto, in assenza del
quale sia prevista la restituzione dell’attivita donata.

Scadenze dei debiti
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Si espone, di seqguito, la ripartizione dei debiti per scadenze “entro/oltre I'esercizio” evidenziando
quelli di durata superiore a 5 anni.

| debiti verso banche oltre I'esercizio e rappresentato da un mutuo le cui quote sono sospese in
quanto l'ente & stato interessato dall'evento del sisma di SANTO Stefano.

Quota scadente entro I'esercizio Quota scadente oltre I'esercizio

Debiti verso banche 122.606 359.783
Acconti 177.499

Debiti verso fornitori 145.014

Debiti tributari 89.409

Depm verso istituti di previdenza e di sicurezza 95.174

sociale

Debiti verso dipendenti e collaboratori 175.039

Altri debiti 326

Totale debiti 805.067 359.783

Commento Scadenze dei debiti

In ossequio ai principi di chiarezza e trasparenza si € provveduto a ripartire tutti i debiti contratti dalla
societa per area geografica {...}

Ripartizione dei debiti per area geografica

Verso istituti
Area Verso Verso Debiti di verso

) Acconti o } ) previdenzae dipendentie Altri debiti Totale debiti

geografica banche fornitori tributari ] ]

sicurezza collaboratori

sociale

Italia 482.389 177.499 145.014 89.409 95.174 175.039 326 1.164.850
Totali 482.389 177.499 145.014 89.409 95.174 175.039 326 1.164.850

Debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali

Mutuo ipotecario unicredit assistito da garanzie reali su un unico bene sociale immobile in Aci
Sant'antonio, via Mazzasette cat.B1 , del 21.07.2017, importo originario 400.000,00, rate sospese dal
31.01.2019 prima a seguito del COVID e successivamente per il terremoto di Santo Stefano .

Su detto mutui sono state rilasciate fideiussioni personali da parte degli amministratori al tempo in
carica.
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Debiti non assistiti da garanzie reali Totale

Debiti verso banche 482.389 482.389
Acconti 177.499 177.499
Debiti verso fornitori 145.014 145.014
Debiti tributari 89.409 89.409
Deb_m verso istituti di previdenza e di sicurezza 95.174 95.174
sociale

Debiti verso dipendenti e collaboratori 175.039 175.039
Altri debiti 326 326
Totale debiti 1.164.850 1.164.850

Commento Stato patrimoniale

La corretta rilettura degli elementi patrimoniali finanziari iscritti serve a rispondere alle richieste di
informativa finanziaria previste dalla norma, ed anche a gestire consapevolmente le risorse a
disposizione e a garantire gli stakeholders sull’utilizzo di principi di corretta amministrazione.

Rendiconto gestionale

| componenti di reddito sono raggruppati in funzione delle diverse aree gestionali, distinguendo i
proventi per provenienza e gli oneri per destinazione, secondo le scelte organizzative previste dal DM
5 marzo 2020.

Gia I'organizzazione contabile & stata impostata in modo da tenere distinte le attivita di interesse
generale da quelle diverse (art. 87 del CTS), rendicontare la raccolta pubblica (art. 48, co. 3 del
CTS), distinguere i ricavi commerciali dai proventi (art. 79 del CTS).

A) Componenti da attivita di interesse generale

| proventi da attivita di interesse generale, frutto dell’attivita svolta nel corso del periodo dal
01/01/2025 al 31/12/2025 si attestano a € ... 3.260.463 € , con un valore complessivo in
diminuzione rispetto all’anno precedente 3.370.849 €

In particolare, come da dettagli presenti in bilancio, risultano in aumento i proventi derivanti dal

Cinque per Mille, avendo I'Ente incassato nel corso del 2025 il contributo relativo all’anno

finanziario 2023/2024. | proventi da donazioni ed erogazioni liberali sono passatida €0 €

dell'anno precedente a € 1.000 € del 2025 mentre le quote associative ammontano nel 2025
a€10.000 €
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si sottolinea che le entrate risultano superiori in quanto nel 2024 sono stati incassati euro 196.258,65
per contributi a fondo perduto corrisposte tramite L'IRFIS, dalla Regione.

Gli oneri risultano complessivamente superiori ai proventi determinando percid una differenza
negativa della gestione associativa.

Rispetto all’esercizio precedente tali oneri risultano complessivamente in diminuzione. In particolare
si evidenzia una diminuzione degli oneri diversi di gestione, che nel 2025 comprendono

le spese ludico ricreative conto pazienti, le imposte locali tari bolli sui mezzi, tassa annuale camera di
commercio, bolli e valori bollati etc... .

Gli oneri per servizi e per godimento di beni di terzi evidenziano invece una riduzione, in particolare
per effetto della una riduzione dei costi alle manutenzioni, relativamente ai costi per servizi, di minori
costi per consulenze specialistiche legate all’attivita di interesse generale.

B) Componenti da attivita diverse

| componenti negativi/positivi di reddito derivanti dallo svolgimento delle attivita diverse di cui all’art. 6
del decreto legislativo 2 agosto 2017 n° 117 e successive modificazioni ed integrazioni,
indipendentemente dal fatto che queste siano state svolte con modalita non commerciali o
commerciali si riconducono a fitti attivi sugli immobili di Catania su cui gia sono state date
informazioni .

D) Componenti da attivita finanziarie e patrimoniali

| componenti positivi di tale voce del rendiconto si riferiscono agli interessi maturati nel corso del
periodo dal 01/01/2025 al 31/12/2025 sui conti correnti del’Ente per € 21.565,00 ; a profitti di
natura finanziaria per 532,00 e dunque non ascrivibili ad attivita di interesse generale ai sensi dell’art.
5CTS.

Gli oneri si riferiscono interamente alle commissioni, spese e imposte di bollo maturate nel periodo
dal 01/01/2025 al 31/12/2025 sui conti correnti bancari.
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Imposte

le imposte sono state determinate sui proventi derivanti dai canoni di locazione al netto dei costi agli
stessi riferibili.

Non esistono imposte sull 'attivita istituzionale in quanto I’'Ente non ha base imponibile Ires ed &
esente da Irap.

Singoli elementi di ricavo o di costo di entita o incidenza eccezionali

Gli elementi di costo la cui incidenza si riflette sul risultato degli esercizi, € conseguenza
dell'invecchiamento degli utenti i quali necessitano di una maggiore assistenza che ci vede costretti
ad assumere personale in surplus rispetto allo standard convenzionale.

Per cui qualora non intervengono proventi straordinari come avvenuto nel 2024 si devono operare
ulteriori risparmi sui costi, che non incidano al miglioramento della vita dei pazienti.

si confida che I'aumento retta del 1,5 % gia in corso possa essere sufficiente a garantire I'equilibrio di
bilancio.

Si fornisce tale informativa al fine di consentire al lettore di apprezzare il risultato gestionale.

Importo e natura dei singoli elementi di ricavo di entita o incidenza
eccezionali

Importo e natura dei singoli elementi di costo di entita o incidenza
eccezionali

Commento Rendiconto gestionale
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Durante il presente esercizio, I'Ente ha proseguito nell'espletamento delle proprie attivita istituzionali,
avvalendosi in misura maggiore di strumenti telematici.

Per far fronte ala situazione di cui al precedente paragrafo si sta agendo con le seguenti modalita:

 ricerca di nuovi sostenitori;
e risparmio dei costi operativi e di organizzazione

Rendiconto finanziario

Pur persistendo il clima di incertezza generato dalla riduzione della raccolta fondi, 'Ente sta
continuando e si prevede continuera a svolgere la propria attivita istituzionale, in linea con quanto
previsto dallo Statuto, facendo un maggiore utilizzo degli strumenti informatici, come gia avvenuto
nell'esercizio precedente.

La scelta dellEnte di avvalersi di costi variabili e la quasi totale assenza di costi fissi di gestione unita

all'attento controllo e pianificazione dell’attivita rendono peraltro al’Ente maggiormente in grado di far
fronte ad eventuali riduzioni dei proventi e di mantenere quindi gli equilibri economici e finanziari.

Altre informazioni

Descrizione della natura delle erogazioni liberali ricevute

Nel corso del periodo dal 01/01/2025 al 31/12/2025 sono state ricevute le seguenti tipologie di
erogazioni liberali:

e Prive di vincoli

Si riporta descrizione

Pagina 29 di 67



.C.AM. ETS Numero iscrizione al RUNTS: 163912\G
C.F. 80001170879, P.1. 01211330871 Attivita interesse svolta: C-Q
VIA MAZZASETTE, n° 3 95025 Aci sant'antonio Natura giuridica: Associazioni riconosciute

Attivita diverse secondarie: Sl

Donazione in denaro 1000.

Numero di dipendenti e volontari

Il numero medio di dipendenti nell’anno in esame € pari a 74 ; alla data di chiusura dell’esercizio il
numero complessivo € pari a 74.

Il contratto nazionale di lavoro applicato all'organico € quello del settore ARIS CENTRI DI
RIABILITAZIONE.

Il personale € ripartito nelle seguenti categorie:

IMPIEGATI N.57

OPERAI N.17

IL PERSONALE IMPIEGATO & QUELLO IMPOSTO DALLA CONVENZIONE IN ATTO CON IL SSN.

Le assunzioni durante I'anno sono state 5 e le dimissioni per qualunque causa n.4.

Commento Numero di dipendenti e volontari

Il personale che opera all'interno dell’ente rientra nella fascia di eta compresa tra i 30 ed i 60 anni. Il
livello di istruzione &€ medio alto: 47 € in possesso di un diploma di istruzione secondaria di secondo
grado; 17 & in possesso di laurea.
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Compensi all’organo esecutivo, all’'organo di controllo e al soggetto
incaricato della revisione legale

Le cariche sociali sono gratuite fatto salvo per 'assemblea la possibilita di attribuire un compenso per
gli amministratori investiti delle cariche.

Nessun compenso viene corrisposto ai componenti il CDA.
Neé sono mai stati deliberati compensi agli amministratori.

Il sindaco percepisce un compenso annuo di euro 11.000,00.

Commento Compensi all’'organo esecutivo, all’organo di controllo e al
soggetto incaricato della revisione legale

Considerato che I'ente ha conseguito un volume di ricavi, rendite, proventi o entrate comunque

denominate superiori a centomila euro, sono state pubblicate sul sito internet le informazioni sugli
emolumenti corrisposti, secondo quanto disposto dall’art. 14, c. 2 del CTS.

Operazioni realizzate con parti correlate

Non esistono operazioni con parti correlate.

Proposta di destinazione dell'avanzo o di copertura del disavanzo

Il presente bilancio rappresenta con chiarezza, in modo veritiero e corretto, la situazione patrimoniale
e finanziaria dell’Ente, nonché il risultato economico dell’esercizio.
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Vi invitiamo pertanto ad approvare il bilancio d’esercizio chiuso al 31/12/2025 come presentato e
a deliberare sulla destinazione del disavanzo di gestione pari a 76.574- € e che sara coperto con
le riserve di avanzi degli esercizi precedenti per l'intero importo.

Descrizione e rendiconto specifico dell'attivita di raccolta fondi

L'Ente non ha effettuato raccolta fondi.

lllustrazione dell'andamento economico e finanziario dell'ente e delle
modalita di perseguimento delle finalita statutarie

Il presente paragrafo viene trattato successivamente.

Evoluzione prevedibile della gestione e previsioni di mantenimento degli
equilibri economico finanziari

il presente paragrafo viene trattato successivamente.
Indicazione delle modalita di perseguimento delle finalita statutarie

In questo paragrafo vengono trattati gli argomenti anche dei due paragrafi precedenti 1.2.6.2

che vengono contestualizzati nella seguente relazione anche a commento di tutta l'attivita svolta
nel 2025 e della progettazione 2026.

Si tratta di dare informazioni il piu dettagliate possibili sull'organizzazione dell'ente in tutte le
sue peculiarita.

Analisi del contesto
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La qualita dei servizi offerti dal Centro di Riabilitazione Villaggio San Giuseppe rappresenta un elemento cruciale
sia per la valutazione dell’efficacia delle prestazioni erogate, sia per il livello di soddisfazione percepito dagli
utenti e dalle loro famiglie. Garantire standard elevati non significa soltanto rispettare parametri tecnici e
organizzativi, ma anche rispondere in maniera concreta e puntuale ai bisogni complessi di chi si affida al Centro.

La presente relazione si propone di analizzare in modo approfondito 1’andamento dei processi di qualita interni,
mettendo in evidenza i punti di forza, le criticita riscontrate e le opportunita di miglioramento che si possono
sviluppare nel breve, medio e lungo termine. L’analisi si fonda sui dati e sulle informazioni derivanti dalle
rilevazioni aziendali, e ha come finalita principali:

A. Accertare I’idoneita, I’adeguatezza e ’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita aziendale;

B. Verificare I’andamento delle procedure e la corretta applicazione, da parte di tutto il personale, delle
disposizioni contenute nei documenti del Sistema Qualita;

C. Valutare le opportunita di miglioramento continuo e individuare eventuali esigenze di revisione o modifica
del Sistema stesso, in un’ottica di crescita € innovazione costante.

La Mission e la Politica dell’Istituto
La Mission del Centro si fonda su alcuni principi cardine che orientano ogni attivita:

o la centralita della persona, riconosciuta come valore assoluto;

o la tutela della vita e della dignita umana;

o [D’attenzione al bene relazionale, inteso come rete di rapporti significativi che sostengono il percorso di
cura e riabilitazione.

Questi valori costituiscono il nucleo identitario dell’Istituto e danno forma a una Politica che continua a rivelarsi
attuale, coerente ed efficace.

Lo scopo primario dell’intervento riabilitativo non ¢ solo curare, ma “guadagnare salute”, accompagnando la
persona in un percorso che mira a farle raggiungere il miglior livello possibile di funzionamento, autonomia e
partecipazione, in relazione alle condizioni cliniche e al contesto di vita.

Il Centro guarda con attenzione alla qualita della vita globale dell’assistito: da un lato puntando al recupero e
al mantenimento delle capacita residue, dall’altro, nei casi in cui non sia piu possibile ripristinare determinate
funzioni, offrendo un accompagnamento costante e dignitoso nella quotidianita.
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In questo senso, il Villaggio San Giuseppe non si configura unicamente come un luogo di cura, ma come un luogo
di vita, in cui ogni persona ¢ accolta, ascoltata e supportata nel suo percorso individuale. L’ambiente e i servizi
vengono cosi concepiti per favorire non soltanto il benessere clinico, ma anche la serenita, la relazione e la
partecipazione sociale.

Politica di Qualita

| valori di riferimento

I percorsi preventivo — diagnostici e terapeutico —riabilitativi si ispirano ai seguenti valori:
* La salute

Lavoriamo per il benessere bio-psico-sociale e spirituale della persona, diversamente abile, attraverso un
approccio integrale e globale.

* La centralita della persona

Ogni persona per noi ¢ unica e i suoi bisogni di salute ricevono la massima considerazione e attenzione in termini
di accoglienza, relazione , comunicazione e umanizzazione.

* La multidisciplinarieta

Per garantire una risposta adeguata ai bisogni di salute delle persone assistite ci avvaliamo di personale altamente
qualificato e specializzato il quale segue, attraverso il lavoro in equipe pluridisciplinari e multiprofessionali, in
maniera individualizzata, ogni utente.

* [l ruolo della famiglia

Lavoriamo per far diventare la famiglia protagonista dell’intervento diagnostico,terapeutico e riabilitativo in
modo da garantire, attraverso specifici trainingpsico-educativi, la continuita assistenziale a domicilio e nel
territorio in genere.

e Ftica

Il rispetto e la dignita della persona umana sono la fonte del nostro operare negli ambiti della prevenzione, della
cura, dell’assistenza, della riabilitazione.
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| principi

Le prestazioni erogate dal Centro rispettano i seguenti principi:

e Lapromozione e il rispetto dei diritti
Il Centro riconosce i diritti di ogni persona e si impegna per garantirne la promozione e il rispetto.
ePari opportunita

Ogni persona ha diritto a ricevere ’assistenza e le cure mediche piu appropriate senza discriminazione di sesso,
razza, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni personali e sociali.

eImparzialita

I comportamenti di tutti gli operatori verso le persone assistite e le loro famiglie sono ispirati a criteri di
obiettivita e giustizia.

ePartecipazione

L’Istituto garantisce a tutti i cittadini la partecipazione alla prestazione del servizio mediante iniziative mirate ed
un’informazione corretta, chiara e completa.

eContinuita

Il Centro assicura la continuita e la regolarita delle cure e delle prestazioni. In caso di funzionamento irregolare o
di interruzione del servizio per cause non prevedibili, I’Istituto adotta ogni misura per arrecare alle persone il
minor disagio possibile.

o Diritto di scelta

Ogni persona ha il diritto, ove sia consentito dalle specifiche condizioni clinico-assistenziali, dalle normative
vigenti e dall’organizzazione dell’Istituto, di scegliere, tra i soggetti che erogano il servizio, quelli che ritiene
possano meglio rispondere alle proprie esigenze.

eEfficacia e Efficienza
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Tutti i servizi e le prestazioni sono ispirati dal criterio del miglioramento continuo della qualita e della
soddisfazione della persona assistita e della sua famiglia, in modo da garantire un rapporto ottimale tra attivita
svolte, risultati ottenuti e risorse impiegate.

In particolare il Villaggio San Giuseppe vuole assicurare:
e[ ’Informazione

Favoriamo il diritto di ogni persona ad essere informata sul proprio stato di salute, sull’iter diagnostico e
terapeutico, sul personale che lo ha in cura o che esegue le diverse attivita assistenziali.

el Consenso

Attraverso la sottoscrizione del “consenso informato”, le persone assistite, dopo avere ricevuto le opportune
informazioni sui rischi, sui benefici e sulle modalita operative dei diversi trattamenti, hanno il pieno diritto di
esprimere la propria volonta.

el a Riservatezza

Tutti i dati personali sono trattati nel rispetto dei diritti fondamentali della persona e della legislazione vigente
(GDPR —Regolamento 2016/679)

e[ a Continuita scolastica

La scuola pubblica permette di continuare il percorso educativo e formativo a tutte le persone assistite, in eta
scolare, che siano in grado di fruirne.

e/l Confort

I Centro garantisce strutture confortevoli e igienicamente adeguate.

el a presenza della propria famiglia

Per una migliore qualita di vita, in ogni momento del percorso diagnostico, terapeutico e riabilitativo operiamo
affinché siano garantiti 1’accoglienza, I’ascolto, la formazione, I’informazione, il coinvolgimento e
I’accompagnamento educativo della famiglia delle persone assistite.

eSicurezza
L’Istituto assicura alle persone assistite il massimo della sicurezza ai sensi del D. Lgs. 81/2008.

o Tecnologie
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Il Centro assicura le tecnologie e le strumentazioni adeguate alla tipologia d’utenza.

Gli impegni degli ospiti e delle loro famiglie

La permanenza all’interno dell’Istituto comporta 1’osservanza di alcune norme che raccomandiamo all’attenzione
di tutti gli ospiti:

* Rispetto

Ogni persona ha il dovere di mantenere un’atmosfera di quiete e discrezione.

Anche I’uso del telefono cellulare o di altri apparecchi non dovra arrecare disturbo al clima dellIstituto.
* Collaborazione

Ogni persona ha il dovere di collaborare con il personale sanitario e non.

Le attivita rientrano nel compito specifico assegnato a ciascun operatore, per cui nessuno puo accettare mance o
regali. Vi preghiamo di segnalare eventuali comportamenti difformi.

* Fumo
E’ vietato fumare all’interno e all” esterno di tutti gli ambienti del Centro.
Feed back dei clienti

Sono stati somministrati agli utenti (o loro parenti, o tutori / amministratori legali) con trattamento a tempo pieno
i questionari per valutare il livello di gradimento dei servizi forniti. Su 34 questionari distribuiti ne sono stati
valutati 23, il valore di gradimento percentuale ha raggiunto 1’obiettivo prefissato.

Tempo pieno
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Su 34 questionari distribuiti ne sono stati valutati 23 per motivi di rispetto dell’anonimato.
Il valore di gradimento percentuale ha raggiunto I’obiettivo prefissato (83,53% buono).
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Su 42 questionari distribuiti ne sono stati valutati 41.

Il valore di gradimento percentualeha raggiunto 1’obiettivoprefissato (61,73% buono).
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Su 62 questionari distribuiti ne sono stati valutati 61 . Questo risultato (rientro della quasi totalita dei questionari
distribuiti), che mancava da tempo, ¢ stato possibile grazie alla manovra correttiva nella procedura di consegna e
ritiro. Il valore percentuale di gradimentoha raggiunto 1’obiettivo prefissato (62,47% buono).

Attivita all’esterno e ludico ricreative

Le attivita all’esterno restano punti di forza soprattutto per gli utenti del settore residenziale che ne
traggono vantaggi in termini di qualita di vita. Le uscite (anche a caratteristica gastronomica), le visite
guidate, le escursioni, si sono configurate opportunita di crescita e socializzazione per alcuni dei ragazzi
che vivono a tempo pieno nel Centro di Riabilitazione con grado di disabilita lieve o medio - lieve.
Queste attivita hanno stimolato in loro lo sviluppo delle abilita personali e sociali, nonché I'adattamento
alla variazione della routine quotidiana. Di particolare impatto emotivo e relazionale € stato |l
pellegrinaggio a Roma per il Giubileo dei disabili che ha visto, tra utenti ed operatori coinvolti, n 60
persone in viaggio. La partenza € avvenuta dall’aeroporto di Catania mediante volo di linea, con
predisposizione preventiva delle misure di supporto logistico e sanitario necessarie a garantire la
sicurezza e il benessere dei partecipanti.

La Presidenza e la Direzione Sanitaria hanno promosso I’iniziativa per:
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» favorire la partecipazione attiva delle persone con disabilita a un evento religioso e culturale di rilievo
internazionale;

e promuovere inclusione sociale e pari opportunita di accesso a momenti di spiritualita e di condivisione
comunitaria;

« rafforzare il senso di appartenenza, autostima e benessere psico-fisico degli utenti;

sostenere gli educatori nella costruzione di percorsi educativi basati sull’esperienza diretta e
sulla valorizzazione delle risorse personali.
Gli aspetti organizzativi e sanitari sono stati come di seguito gestiti:

1. Pianificazione del viaggio aereo:
o Prenotazione con servizio di assistenza speciale (special assistance) presso la compagnia aerea.
o Pre-notifica della presenza di ausili (carrozzine, presidi ortopedici, dispositivi medici).
o Coordinamento con il personale aeroportuale per I’imbarco e lo sbarco in sicurezza.
2. Tutela sanitaria:
o Raccolta preventiva della documentazione clinica essenziale per ogni utente.
o Disponibilita di farmaci e presidi individuali durante I’intera trasferta.
o Presenza di educatori formati alla gestione di emergenze e primo soccorso.
3. Supporto educativo e relazionale:
o  Monitoraggio costante delle condizioni psicofisiche degli utenti.
o Attivita di accompagnamento emotivo e motivazionale per favorire la piena fruizione
dell’evento.
o Mediazione con i volontari e il personale dell’organizzazione giubilare per facilitare accessi e
percorsi dedicati.

Il pellegrinaggio ha rappresentato un momento di significativa crescita per gli utenti
coinvolti:

» Harafforzato I’integrazione sociale e spirituale, permettendo loro di sentirsi parte attiva di una comunita
piu ampia.

e Ha offerto occasioni di condivisione e scambio con altri pellegrini provenienti da diverse realta,
stimolando la comunicazione e la socializzazione.

o Ha valorizzato le competenze educative del personale accompagnatore, incrementando le capacita
organizzative e di gestione sanitaria in contesti extra-ordinari.

« Ha costituito un modello replicabile di buona pratica socio-sanitaria per future iniziative inclusive.

L’esperienza del pellegrinaggio a Roma, dunque, in occasione del Giubileo della Disabilita, si configura come un
intervento ad alto valore sociale, educativo e sanitario. L’organizzazione accurata, la collaborazione con enti
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aeroportuali e sanitari e I’impegno degli educatori hanno garantito la piena riuscita del viaggio, dimostrando come
sia possibile coniugare spiritualitd, inclusione e tutela della salute in un’unica esperienza significativa.

Indicatori di tale miglioramento sono stati considerati:

1. Riduzione dei comportamenti problema nel periodo di tempo antecedente all’evento programmato e
immediatamente susseguente;

2. Minor uso di farmaci “al bisogno”

3. Numero di presenze medie nel periodo a ridosso dell’evento

Relativamente agli utenti ambulatoriali, anche quest’anno, nei mesi estivi, si ¢ data loro la possibilita di poter
usufruire della piscina e dei momenti ludici programmati opportunamente tenendo conto del grado di disabilita
dei bambini.

Non ¢ mancata la “festa dell estate” che ha visto utenti, famiglie, personale e i volontari del SCU,

coinvolti in un pomeriggio di giochi sul tema Lilo & Stitch.

Gli obiettivi dell’evento erano:

o Rafforzare I’inclusione, evitando che qualcuno resti ai margini;
o Stimolare la collaborazione attraverso attivita di gruppo;
o Favorire I’espressione delle emozioni in un contesto sicuro e ludico;

Il tema e stato pensato perché la festa potesse essere allegra, colorata e inclusiva ma anche percheé si
potesse riflettere sul senso della famiglia, del posto e del valore di ognuno, sull’accoglienza della
diversita, sull’amicizia e lealta, sulla resilenza e la speranza.

Prestazioni sanitarie

Residenziale -Diurno-Ambulatorio 2025
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prestazioni 2025

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
residenziale diurno ambulatorio
M previste Merogate
MODULO PREVISTE EROGATE %
32 X 365 11.680 11823 101
RESIDENZIALE
| SEMIRESIDENZIALE | 40 X 300 | 12000 | 11617 | 97 |
38 X 300 11400 8367 73

AMBULATORIALE

Confronto dati gennaio — dicembre 2024 — 2025
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2024-2025
120
100
20
60
40
20
0
residenziale diurno ambulatoriale
w2024 w2025
2024 2025
| residenziale | 100% | 101% |
| semiresidenziale | 96% | 97% |
| ambulatoriale | 72% | 73% |

L’aumento percentuale delle prestazioni registrato nei settori residenziale, diurno e ambulatoriale rispetto
all’anno 2024 ¢ da attribuire non solo al mantenimento di un’elevata qualita assistenziale e riabilitativa, ma
anche all’incremento delle iniziative ludico-ricreative e socializzanti promosse dal Centro nel corso dell’anno.

In particolare, I’ampliamento dell’offerta di attivita ha favorito una maggiore partecipazione ¢ permanenza degli
utenti, contribuendo a un miglioramento complessivo della frequenza e dell’adesione ai programmi
individualizzati. Tra le iniziative piu apprezzate si segnalano I’apertura e I’utilizzo regolare della piscina
all’aperto durante la stagione estiva, I’organizzazione di feste, giornate a tema, laboratori creativi e giochi di
gruppo finalizzati alla socializzazione e al benessere psico-fisico.
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Tali attivita hanno rafforzato il senso di appartenenza e il coinvolgimento degli utenti, determinando un
aumento della richiesta di partecipazione e, conseguentemente, un incremento delle prestazioni erogate. Inoltre,
la maggiore collaborazione tra operatori, famiglie e territorio ha reso possibile una programmazione piu ricca e
diversificata, che ha inciso positivamente sull’attrattivita complessiva del servizio.

Ingressi — dimissioni — sospensioni

gennaio — dicembre 2025

Modulo Ingressi Dimissioni Decessi
| Residenziale | 3 | 1 | 1 |
| Diurno | 3 | 6 | 1 |
| Ambulatorio | 6 | 9 | 0 |

Certificazione UNI EN I1SO 9001:2015

I conseguimento e il mantenimento della certificazione UNI EN 1SO 9001:2015 rappresentano per il Centro di
Riabilitazione Villaggio San Giuseppe un traguardo di grande valore e, al tempo stesso, un impegno costante.
Non si tratta soltanto di un riconoscimento formale della qualita del nostro operato, ma di una vera e propria
garanzia di affidabilita e trasparenza verso 1 pazienti, le famiglie e le istituzioni.

La Presidenza e la Direzione del Centro si impegnano quotidianamente a mantenere standard elevati di qualita,
promuovendo un monitoraggio continuo dei risultati e incentivando il coinvolgimento attivo del personale,
il quale costituisce il cuore pulsante del nostro servizio.

Nel corso del 2025, il percorso di mantenimento della conformita alla norma si ¢ sviluppato in maniera efficace
attraverso:

e programmi mirati di formazione e aggiornamento del personale;

e un crescente coinvolgimento attivo delle risorse umane nei processi di gestione e miglioramento;
e un’attenzione puntuale alla valutazione e gestione dei rischi;

« il consolidamento delle misure di sicurezza aziendale a tutela sia degli operatori che degli utenti.

URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico
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Segnalazioni per un servizio migliore e manovre correttive

Quest’anno sono state gestite le seguenti segnalazioni (il numero di segnalazioni/reclami risulta in linea con
1’obiettivo prefissato):

1. Un genitore ha posto reclamo relativamente all’adeguatezzal/inadeguatezza del servizio di
assistenza verso il proprio caro. Il reclamo € stato gestito dall’equipe — vd modulo M. 4-01 N° 1 del
04.09.2025 con risultato insoddisfacente per il genitore segnalante poiché la richiesta dello stesso non
rientra nella politica né nello stile operativo del nostro Istituto. Tuttavia, I'equipe si & mostrata disponibile
a favorire il dialogo, analizzare le segnalazioni ricevute e individuare insieme all'utente eventuali
soluzioni che possano migliorare la collaborazione e la qualita del servizio.

2. Gli utenti e le famiglie hanno richiesto un incremento della partecipazione alle attivita del centro e
una maggiore comunicazione con gli educatori. Si & pertanto ritenuto necessario consolidare e
valorizzare questa richiesta, introducendo un’azione correttiva mirata alla strutturazione di spazi e
momenti che favoriscano ulteriormente la relazione e la collaborazione tra Centro di riabilitazione e
famiglie.

Azioni previste:

A. Creazione di laboratori all’aperto

Attivita tematiche (giardinaggio, sport, arte, musica) organizzate in spazi esterni.
Coinvolgimento attivo di utenti e familiari, favorendo la collaborazione intergenerazionale e lo
scambio di competenze.

o Obiettivo: rendere le attivita piu inclusive, stimolanti e orientate al benessere psico-fisico.

1. Giornate programmate di incontro tra professionisti e famiglie
o Incontri periodici strutturati (es trimestrali o semestrali).
o Condivisione di esperienze, osservazioni sui progressi degli utenti e raccolta di feedback.
o Spazio dedicato a domande, chiarimenti e coprogettazione di nuove attivita.

Indicatori di efficacia:

e Aumento della partecipazione dei familiari alle attivita proposte.
e Maggiore frequenza e qualita della comunicazione riportata dagli utenti e dalle famiglie.
o Feedback positivo nei questionari di soddisfazione o durante i momenti di confronto.

Tempistiche:

e Awvio sperimentale da gennaio 2026
« Valutazione intermedia a 6 mesi.
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e Revisione e consolidamento delle attivita entro 12 mesi.

Fornitori esterni e prestazioni sanitarie extra

Il rapporto con i fornitori esterni di beni e servizi si ¢ confermato solido e soddisfacente. La scelta di mantenere
gli stessi partner ¢ stata dettata dalla qualita delle forniture, dalla puntualita delle consegne e dalla correttezza
dei rapporti commerciali, elementi fondamentali per la continuita e 1’efficienza delle attivita del Centro.

Per quanto riguarda le prestazioni sanitarie extra collegate al servizio residenziale, si ¢ dato priorita, laddove
possibile, al ricorso alle strutture pubbliche e/o convenzionate presenti sul territorio. Le prestazioni specialistiche
non convenzionate, generalmente urgenti, sono state sostenute economicamente dagli utenti stessi, previo accordo
trasparente e condiviso con le famiglie.

Fabbisogno di personale e criteri di determinazione

Il fabbisogno di personale del Villaggio San Giuseppe viene definito in conformita a quanto stabilito dal
Decreto dell’ Assessorato alla Salute del 15 febbraio 1992, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale della Regione
Siciliana 1’11 aprile 1992, tuttora vigente.

Tale decreto individua con precisione i livelli minimi di dotazione organica richiesti per ciascuna tipologia
di servizio socio-sanitario, in funzione della capacita ricettiva e della natura dell attivita svolta.

In particolare, la normativa prevede i seguenti standard di riferimento:

e Strutture residenziali a ciclo continuativo: moduli da 32 posti letto;
e Strutture semiresidenziali a ciclo diurno: moduli da 40 posti;
e Strutture ambulatoriali: 38 prestazioni giornaliere come parametro operativo medio.

A tali parametri di base si aggiunge una clausola di incremento del personale, applicabile nei casi in cui la
struttura ospiti soggetti con disabilita riconosciuta in condizione di gravita, ai sensi dell’art. 3, comma 3, della

Legge 104/1992.

Quando fino al 50% dei posti ¢ occupato da utenti con tale tipologia di disabilita, & previsto un aumento del
30% del personale direttamente coinvolto nell’assistenza (operatori socio-sanitari, educatori professionali,
infermieri, terapisti).

Questo potenziamento € finalizzato a garantire un livello di supporto adeguato al piu elevato
fabbisogno assistenziale, educativo e riabilitativo di tali utenti, assicurando al contempo la qualita
delle prestazioni e la sicurezza delle cure.

Capacita operativa della struttura
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Il Villaggio San Giuseppe attualmente opera con la seguente capacita media di accoglienza e

attivita:

o 32 utenti ospitati in regime residenziale continuativo;
e 40 utenti inseriti nei servizi diurni;
o 38 prestazioni giornaliere erogate in regime ambulatoriale.

Questi numeri rispecchiano la piena attivazione dei moduli previsti dalla normativa e rappresentano il
riferimento per la definizione della dotazione minima e ottimale di personale.

Rispetto della normativa e gestione delle variazioni

Essendo una struttura accreditata e convenzionata con il Servizio Sanitario Nazionale (SSN), il Villaggio
San Giuseppe ¢ tenuto al rispetto rigoroso dei livelli minimi di personale previsti dalla normativa regionale
vigente.

L’aderenza a tali standard costituisce non solo un obbligo amministrativo, ma anche un indicatore di
qualita, efficienza e appropriatezza del servizio erogato.

Sono ammesse lievi oscillazioni temporanee, limitate a situazioni eccezionali come:

o assenze di breve durata del personale (malattia, infortuni di lieve entita, permessi, ecc.);
o riduzioni proporzionali dell’attivita durante periodi di festivita o chiusure parziali (es. vacanze estive).

In ogni caso, la struttura si impegna a garantire la continuita assistenziale attraverso 1’'impiego di personale
sostitutivo qualificato, conforme ai requisiti professionali e normativi previsti.

Tali figure vengono attivate per sostituire operatori assenti per ferie, malattia, maternita, infortunio o
altre necessita, assicurando cosi la regolarita del servizio e la tutela degli utenti.

Quadro delle risorse professionali — Fabbisogno 2025

Figura professionale Fabbisogno previsto 2025 Fabbisogno effettivo 2025
Terapisti 7 7
Educatori professionali 2 1
OSA 10 13

Addetti ai serv. generali
Infermieri

Addetti alla cucina
Aultisti

o N B
O kb O

Pagina 47 di 67



|.C.AM. ETS Numero iscrizione al RUNTS: 163912\G

C.F. 80001170879, P.l. 01211330871 Attivita interesse svolta: C-Q
VIA MAZZASETTE, n° 3 95025 Aci sant'antonio Natura giuridica: Associazioni riconosciute
Attivita diverse secondarie: Si
Figura professionale Fabbisogno previsto 2025 Fabbisogno effettivo 2025
Operaio manutentore 1 1

Impegno organizzativo

Il mantenimento di un’adeguata dotazione di personale ¢ considerato un obiettivo gestionale prioritario per il
Villaggio San Giuseppe.

La direzione, in collaborazione con le diverse aree operative, effettua un monitoraggio costante del
fabbisogno e della distribuzione delle risorse umane, intervenendo con tempestivita in caso di scostamenti o
criticita.

Questo approccio consente di conciliare il rispetto delle disposizioni normative con I'esigenza di
offrire agli utenti un servizio di elevata qualita, centrato sulla persona, sostenibile ed efficiente.

Rischio clinico

Il rischio clinico rappresenta la possibilita che, nel corso dell’attivita assistenziale, si verifichino eventi avversi o
danni non intenzionali in grado di compromettere la sicurezza e il benessere dell’utente. Tali eventi possono
derivare da errori procedurali, carenze nei processi di sorveglianza o da comportamenti non conformi ai protocolli
di sicurezza. Il Centro di Riabilitazione, consapevole dell’importanza della prevenzione e della gestione del
rischio, continua a porre particolare attenzione all’attuazione di pratiche di controllo, formazione del personale e
monitoraggio costante dei processi clinico-assistenziali. Nel corso dell’anno sono stati individuati due eventi
sentinella opportunamente gestiti (vd documentazione).

L’uso della cartella informatizzata e del gestionale ¢ ormai consueto ma ancora in fase di perfezionamento.

Il comitato per il rischio clinico ha cambiato il suo Responsabile. E’ stato nominato in data 08.10.2025 il dott.
Giuseppe Amato.

Piano di formazione e aggiornamento del personale

Tutto il personale con obbligo di E.C.M. ¢ stato agevolato, attraverso la concessione delle ore necessarie allo
svolgimento, nel poter accedere ai corsi E.C.M. per il nuovo triennio.

Si ¢ dato spazio alla formazione interna per tutto il personale e, in collaborazione con Fonarcom, sono stati
espletati i corsi riguardanti il D.Lgs. 81/2008.

Di seguito il piano formativo
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Un evento sul quale 1I’Azienda ha voluto puntare per la formazione del personale ¢ stato il convegno Nazionale
organizzato dal Servizio nazionale per la pastorale delle persone con disabilita della CEl, dal titolo L'evento "Noi,
Pellegrini di Speranza” che si ¢ svolto il 28 aprile 2025 a Roma e che aveva come obiettivo approfondire tematiche
legate al Progetto di Vita, alla Scienza, Tecnologia ed Etica.

Riguardo ancora alla formazione del personale, tutti i collaboratori con obbligo di E.C.M. sono stati agevolati,
attraverso la concessione delle ore necessarie, nel poter accedere ai corsi E.C.M. per la chiusura del triennio.

Si ¢ dato spazio alla formazione interna per tutto il personale e, in collaborazione con Fonarcom, sono stati
espletati i corsi riguardanti il D.Lgs. 81/2008.

Di seguito i corsi scelti dalla direzione per la formazione del personale:

Data Evento Partecipanti
28/04/2025 “Noti, pellegrini di speranza” Personale che ha partecipato al Giubileo
Entro dicembre “Relazioni che curano” Osa

Formazione relativa al D. Lgs 81/08 Testo Unico sulla Sicurezza

Evento formativo:

Formazione aziendale in materia di

Formazione e sicurezza e igiene nel lavoro per espletato
informazione del operatori sanitari ai sensi dell’art.36 e 37 all’assunzione
personale del D.L. 81/2008.
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Consegna e illustrazione
delle procedure di
sicurezza da adottare in
azienda

Partecipanti:

(Tutto il personale di
nuova assunzione)

Evento di aggiornamento

Formazione e
informazione del
personale

“procedure di sicurezza
nelle emergenze”

Partecipanti:

tutto il personale

Addestramento del personale in caso di
d’emergenza ed evacuazione -
Simulazione evacuazione

dicembre 2025

Evento formativo:

Formazione e
informazione del
personale

Corso di 8 016 ore
comprendente il modulo
base/aggiornamento e la
formazione specifica dei

lavoratori

Partecipanti:

Formazione aziendale di base in materia
di sicurezza e igiene nel lavoro per
operatori sanitari ai sensi dell’art.36 e 37
del D.L. 81/2008. In collaborazione con
“QSM “ presso 1 locali del Villaggio San
Giuseppe.

Espletato ai nuovi
assunti

il 30/07/2025
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(Tutto il personale di
nuova o assunzione
successiva a evento

formativo 27/12/2006)

Evento di formazione

Rappresentante della

Sicurezza Lavoratori Corso di aggiornamento periodico Agg. Annuale
9 P Dicembre 2025

(soloR.L.S.)

Evento di formazione

Formazione e
informazione del
personale

Corso di 6 012 ore Corso di formazione

comprendente il modulo
Formazione/aggiornament
o sistema HCCP
lavoratori

“Formazione/aggiornamento sistema | Espletati dal 15 al 18
HCCP” Gennaio 2025

Partecipanti: (personale
Cucina — in modalita ON

LINE)

Tutto il personale ha raggiunto gli ECM previsti per il triennio 2023-2025.

Formazione relativa all’ HACCP
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Gli operatori del settore sono in possesso di attestati in corso di validita (2022-2025).

Quest’anno ¢ stata nominata referente HACCP la sig.ra Russo Anna.

Formazione Spirituale

La Presidenza sceglie ancora una volta di investire nella formazione spirituale e religiosa del personale,
consapevole che tale dimensione rappresenta un pilastro fondamentale non solo per la crescita personale, ma
anche per lo sviluppo professionale e comunitario di ciascuno.

Crediamo fermamente che la cura dell’interiorita e dei valori spirituali favorisca relazioni piu autentiche e
rispettose, rafforzi la coesione del gruppo di lavoro e offra strumenti concreti per affrontare con serenita e fiducia
le sfide quotidiane.

La dimensione religiosa, vissuta nel rispetto delle diverse sensibilita, diventa cosi una sorgente di motivazione,
equilibrio e speranza, capace di illuminare anche i momenti piu complessi del servizio assistenziale e
riabilitativo. Investire nella formazione spirituale significa, dunque, promuovere una cultura del benessere
integrale — del corpo, della mente e dell’anima — che si riflette positivamente nella qualita del servizio offerto
ai nostri utenti e nelle relazioni umane che animano la vita del Centro.

Per questo motivo, la Presidenza ha previsto per il mese di dicembre un momento di riflessione e preghiera
comunitaria, aperto a tutti i membri del personale. Sara un’occasione preziosa per fermarsi, condividere
esperienze, riscoprire il senso profondo del proprio operare quotidiano e ritrovare, nella luce della fede, nuova
energia e ispirazione per continuare il proprio cammino personale e professionale.

Servizio Civile

Continua I’esperienza di accoglienza dei volontari del SCU anche per quest’anno.

Il progetto “insieme a te per condividere la vita” ha una durata di 12 mesi, nasce con I’intento di promuovere
la cultura del volontariato tra i giovani e di rafforzare il senso di partecipazione attiva dei cittadini alla vita della
comunita. Attraverso il coinvolgimento diretto delle persone, mira a potenziare 1’efficacia degli interventi rivolti
ai soggetti con disabilita, promuovendo al contempo una maggiore consapevolezza sociale sui temi
dell’inclusione e della solidarieta.

In particolare, il progetto intende sviluppare azioni di sensibilizzazione volte a rendere visibili e condivisi bisogni
spesso trascurati, che rappresentano non solo una forma di disuguaglianza, ma anche una delle nuove poverta
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emergenti nel contesto sociale attuale. In questo senso, I’iniziativa si colloca pienamente nell’ambito di azione
“Promozione della pace e diffusione della cultura dei diritti e loro tutela, anche per la riduzione delle
ineguaglianze e delle discriminazioni”, contribuendo alla costruzione di una comunita piu equa, accogliente e
solidale.

Gli obiettivi operativi del progetto riguardano, in primo luogo, I’ampliamento e il miglioramento qualitativo e
quantitativo delle attivita riabilitative dedicate alle persone con disabilita, con 1’obiettivo di incrementare la loro
qualita di vita. Particolare attenzione ¢ posta alla promozione della “vita indipendente” e all’acquisizione di
autonomie funzionali e abilita di base, in un’ottica di continuita assistenziale che abbraccia i principi del “durante
noi” e del “dopo di noi”.

Il progetto si propone inoltre di creare una rete stabile tra le diverse esperienze e risorse presenti sul territorio,
favorendo la sinergia tra istituzioni, enti del terzo settore e realta associative. Tale rete operativa consentira di
garantire una presa in carico globale della persona con disabilita, intesa come un insieme di risposte integrate ai
bisogni socio-relazionali, riabilitativi e di partecipazione attiva alla vita comunitaria.

In sintesi, il progetto rappresenta un percorso di crescita collettiva che, attraverso la valorizzazione del
volontariato e della cittadinanza attiva, intende rafforzare il tessuto sociale e culturale del territorio, promuovendo
inclusione, uguaglianza e rispetto dei diritti di ogni persona.

Struttura

I lavori di ricostruzione post sisma proseguono in linea con la programmazione. Nelle strutture fruibili sono stati
effettuati gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria necessari per il corretto svolgimento del servizio
e per 1’uso della piscina.

Attrezzature e arredo

L’azienda ha effettuato i seguenti acquisti nel corso dell’anno:
= n° 1 Sollevatore per disabili per il convitto;

= n° 1 Lettino terapia

=n° 1 sedia a rotelle

= n° 3 televisori per le classi
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= Sostituzione infissi, zanzariere, avvolgibili
= Gruppi lavabo

= Poltrone, armadio, climatizzatori

= Materiale di cancelleria

= Materiale e abbigliamento festa dell’estate
= Gruppi di continuita, PC, notebook

= Rasoio elettrico

= biancheria

Audit

Audit Interni

Gli Audit Interni sono stati condotti da personale esterno/interno qualificato secondo il piano annuale.
Da quanto relazionato dal consulente incaricato, sinteticamente si riporta quanto segue:

1.il sistema risulta ormai implementato in tutti i settori;

2.il personale risulta formato circa le modalita operative e la documentazione da produrre;

3.si ¢ riscontrato un clima propositivo e migliorativo nell’apportare migliorie al sistema;

Non si registrano osservazioni e/o NC.

Audit Ente di Certificazione

In relazione all’audit effettuato in data 14 novembre 2024 durante il quale sono state emessa tre osservazioni,
I’azienda ha cosi risposto:

1. L’analisi del contesto ¢ stata aggiornata inserendo le considerazioni sul cambiamento climatico.

2. Laprogressiva introduzione della cartella informatizzata ha di fatto modificato il sistema di archiviazione
della documentazione in cartella.

3. E stato individuato un nuovo Responsabile HACCP che ha il compito di monitorare la corretta
compilazione della documentazione.
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OBIETTIVI, IMPEGNI E AZIONI 2025-2026

Gli obiettivi e le azioni di miglioramento si baseranno su:

Documenti di Riferimento

Documento di Politica

Organizzazione ed Articolazione interna dei Servizi — Sistema di Qualita

Contenuto:

La strategia aziendale ¢ stata articolata in obiettivi strategici, in riferimento a quattro prospettive:
1. Prospettiva della Comunita (Utenti, Famiglie, Soggetti Pubblici e Partner)

2. Prospettiva dei Processi Interni

3. Prospettiva delle Risorse Finanziarie

4. Prospettiva della Crescita e dello sviluppo

Il Centro, visto I’andamento complessivo del servizio si assume 1’impegno di raggiungere i1 seguenti obiettivi:
Prestazioni sanitarie:

Presenza utenti:
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Obiettivo:

Prestazioni pari alla copertura totale del budget con tolleranze massime del 2%
eConvitto

media percentuale mensile 30 presenze su 32 assistiti = 94%

eSemiconvitto

media percentuale mensile 38 presenze medie su 40 assistiti = 95%
eAmbulatorio

media percentuale mensile 36 presenze medie giornaliere su 38 previste = 95%

Strategia:

Monitoraggio delle presenze e richiamo eventuale di familiari utenti, aumento della frequenza degli incontri con
gli utenti che ne fanno richiesta, organizzazione di attivita ludiche.

Responsabilita e risorse:

Equipe

Indicatore:

Budget fatturato

Successo terapeutico

Obiettivo:
Convitto 1 dimissione annua e/o mantenimento della qualita di vita raggiunta.

Semiconvitto dimissione del 5 % rispetto agli assistiti.
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Ambulatorio dimissione del 25 % rispetto agli assistiti.

Strategia:

Monitoraggio costante in fase di erogazione delle prestazioni riabilitative
Responsabilita e risorse:

Equipe

Indicatore:

Percentuale dimissioni o mantenimento della qualita di vita (PRI)

Struttura

Obiettivo:
ricostruzione plesso E

mantenimento dei requisiti strutturali

Strategia:
Pianificazione ed assegnazione dei lavori ditte incaricate.

Richiesta autorizzazioni e pareri agli enti competenti.

Responsabilita e risorse:

Direzione
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Indicatore:
Stato avanzamento lavori

Controllo periodico della struttura

Formazione

ECM

Obiettivo:

Operatori con crediti ECM in linea con le disposizioni ministeriali.

Strategia:

Organizzazione corsi presso la struttura

Concessione permessi studio

Responsabilita e risorse:

Responsabile formazione

Indicatore:

Numero crediti

Formazione specialistica
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Obiettivo:

Formazione specialistica ad Operatori non soggetti a crediti ECM.

Strategia:

Organizzazione corsi presso la struttura.

Responsabilita e risorse:

Responsabile formazione.

Indicatore:

Superamento test ed applicazione pratica.

Soddisfazione dell’utenza

Reclami

Obiettivo:

Numero reclami inferiori o uguali a due 1’anno.

Strategia:
Monitoraggio costante in fase di erogazione delle prestazioni riabilitative.

Responsabilita e risorse:
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Direzione sanitaria.

URP

Indicatore:

Numero reclami.

Customer Satisfaction

Obiettivo:

Valore medio complessivo di soddisfazione (i giudizi sono considerati positivi se superiori 0 uguali a
soddisfacenti per il 90% di cui globalmente almeno 50% buono).

Strategia:

Monitoraggio costante in fase di erogazione delle prestazioni riabilitative.

Responsabilita e risorse:

Direzione sanitaria.

Indicatore:

Risultati questionari.

Stress lavoro correlato
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Obiettivo:

Valore inferiore o uguale a medio nella scala M.O.H.Q

Strategia:

Monitoraggio costante con gli strumenti in essere.

Responsabilita e risorse:

Servizio Protezione e Prevenzione.

Indicatore:

Risultati questionario somministrato biennalmente.

Piu nel dettaglio il piano di miglioramento 2025-2026

1. Prospettiva della Comunita (Utenti) — Cittadino Utente

Obiettivi Azioni

Garantire 1’accesso alle . .
- Indagine Qualita

Percepita Utenti- Rinnovo
Carta dei Servizi e sito
web- Raccolta e
valutazione reclami e/o
segnalazioni

cure ¢ all’assistenza senza
distinzioni, assicurando
continuita, efficacia e
specifica attenzione agli
aspetti relazionali del
rapporto con 1’utenza

Risultati attesi Indicatori

- 90% pari a

Livello di qualita percepita  “Soddisfacente” di cui
pari a “Soddisfacente” e
“Buono” Rispetto degli

standard previsti. Nessun
reclamo e/o segnalazioni

rilevanti

almeno 50% “Buono”

- N° reclami scritti < 1%
(5% rispetto agli indicatori
della Carta dei Servizi) sul
totale utenti in trattamento
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2. Prospettiva dei Processi Interni
Obiettivi Azioni Risultati attesi Indicatori

Organizzare le attivita nel Chiusura esercizio in linea
rispetto delle risorse con le previsioni di inizio Risultato esercizio uguale
disponibili da convenzione anno 0 migliore rispetto a
quanto atteso

Rispettare le previsioni
economiche di inizio anno

Mantenimento Utilizzo moduli e schede

d ] o Standardizzazione delle Applicazione e formi al Si
o_(;umentazmne_s_anltar_la_ procedure di erogazione monitoraggio delle con' 9rm' al Sistema
uniforme per tutti 1 Servizi - yoi sorvizi riabilitativi procedure e istruzioni di Qualita ISO 9001:2015

secondo Sistema Qualita  gestione del trattamento
ISO 9001:2015 (Villaggio riabilitativo e del rischio

San Giuseppe) clinico
- Rinnovo accreditamento
Mantenimento Rispetto di tutti i requisiti |st|t;zgn<alg;/Au?ltt |tnt1ern|-
accreditamento Monitoraggio requisiti previsti - = 070 Sul fotale

istituzionale del centro ~ Organizzativi, strutturali € dall’accreditamento e dalle
tecnologici; aggiornamento  procedure del Sistema
documentazione; Qualita
mantenimento e
aggiornamento procedure e
moduli

- Gestione non conformita
0 miglioramenti con azioni
correttive nel 100% dei
casi

3. Prospettiva delle Risorse Finanziarie
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Azioni
Obiettivi

Organizzare le attivita nel
rispetto dei budget
concordati

Migliorare 1’allocazione
delle risorse finanziarie
disponibili

4. Prospettiva della Crescita e dello Sviluppo

Capitale Umano

Obiettivi Azioni

Progettare, organizzare e
realizzare attivita di
formazione

Sviluppare competenze in
tema di integrazione e
collaborazione
multiprofessionale

Sviluppare le competenze

del personale Indagine sul fabbisogno

formativo e aggiornamento
del personale

Risultati attesi Indicatori

1.Garantire il
raggiungimento del budget
di spesa fissato dall’ASP

Catania. Scostamento negativo
massimo del 5% per

2. Migliorare o mantenere ciascun obiettivo

il saldo del capitale
circolante netto rispetto
all’esercizio precedente3.
Garantire il rispetto del
budget del costo del lavoro

Risultati attesi Indicatori

Partecipazione di oltre
95% delle R.U. coinvolte
nelle iniziative formative

interne ed esterne

N° di R.U. formate

Partecipazione di oltre

; °di R.U. fi
95% delle R.U. coinvolte &1 R-U- formate
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Obiettivi

Favorire inserimento e
addestramento nuovo
personale

Promuovere la formazione
ECM

Capitale Organizzativo

Obiettivi

Mantenere le condizioni
per il coinvolgimento e
I’allineamento
dell’organizzazione con gli
obiettivi della Direzione

Sviluppare la cultura della
sicurezza e dell’emergenza

Realizzare 1’addestramento

Azioni Risultati attesi Indicatori

-100% personale a tempo
indeterminato con giudizio
> “Sufficiente”

Percentuale personale
addestrato con esito
positivo

con efficacia positiva

- 80% personale a tempo
determinato con giudizio >
“Sufficiente”

Progettare, organizzare e
realizzare corsi ECM

Partecipazione del 100% diR.U. con ECM

delle R.U. con obbligo completati
ECM
Azioni Risultati attesi Indicatori

Certificazione 1ISO

9001:2015 Rispetto procedure e

istruzioni (anche non
sanitarie) previste dal
Sistema Qualita

Mantenimento della
certificazione 1SO
9001:2015

1. Realizzazione di almeno
una prova annua di
emergenza generale.

N.C. non gravi <10%
rispetto alle indicazioni dei
piani
sicurezza/evacuazione-
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Obiettivi Azioni Risultati attesi Indicatori
Implementazione del 2. Realizzazione di almeno Partecipazione >90% R.U.
nuovo piano di sicurezza,  una riunione annuale di
evacuazione ed emergenza tutto il personale
. LY 0 . [13 2 :
Assicurare attenzione agli Indagine qualita 6? % pari a “A volte”, di
. . . cui almeno 40% “Spesso”
aspetti relazionali nel . . . . .
percepita e stress lavoro- Livello di qualita percepita
rapporto con le R.U. - » o e »
correlato pari a “A volte” e “Spesso
Gestione attrezzature 100% manutenzione

Rispetto della
manutenzione
programmata

Mantenimento in eseguita secondo piano

efficienza del capitale fisso

Il Verbalizzante

Contributo delle attivita diverse al perseguimento della missione dell'ente e
indicazione del loro carattere secondario e strumentale

Il contributo che le attivita diverse forniscono al perseguimento della missione dell’ente & di carattere
secondario.

Commento lllustrazione delle poste di bilancio

Relativamente alle entrate per I' anno 2026 ¢ in atto un incremento delle rette pari all' 1,5%.
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Dal lato delle uscite ci sembra opportuno segnalare quanto segue:

--I'ente ha subito ingenti danni danni a causa del terremoto di Santo Stefano, in particolare nell'ala
che era stata appena costruita;

-il vecchio edificio era rimasto quasi intatto ma necessitava solo di alcune opere di risanamento;

-nel corso del 2022 ¢é stato attribuito con Decreto n.459 della PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI
MINISTRI un contributo per la ricostruzione dell'edificio delocalizzato rispetto alla precedente
costruzione;

-detto contributo € comprensivo della quota per la demolizione della precedente struttura e la
costruzione del nuovo;

-i lavori di demolizione si sono conclusi nel 2023 e nel 2024 ¢ stato dato I'avvio alla costruzione del
nuovo plesso e si prevede che entro il 2026 I'edificio sara completato.

Considerato che il nuovo edificio avra tutti i requisiti previsti per il risparmio energetico sia a livello
strutturale che impiantistico compreso impianto fotovoltaico, si avra un notevole risparmio nei
consumi.

Commento Relazione sulla missione

Con la presente relazione si & cercato di fornire tutte le informazioni relative all'attivita dell'ente e alla
sua missione.

per completezza qui di seguito vengono forniti i dati relativi al contributo della Presidenza del
Consiglio dei Ministri N.459 DEL 19.07.2022 per la demolizione e ricostruzione del nuovo edificio.

2022 -EURO 594.494,70 EROGATO IL 21.12.2022 EURO 302.406,09 PER LA RIMANENTE
PARTE.

EROGATO NEL 2023;

2023 -EURO 292.088,61;
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2024- EURO 1.595.964,61 IL 28.05.2024 ED EURO 1.116.447,43 IL 20.12.2024:

2025-EURO 1.326.092,13 EROGATO IL 05.08.2025.
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